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我們想要做一隻怎麼樣的機器人？

幽默 官方的

專業的 跟上時事的 極其詳細的

簡單扼要的
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學生想知道再說的學生想知道的

• 有趣的、與會影響

畢業的

• 學生一直問

學生應該知道的

• 畢業、校園生活完

整的知識、規定。

• 學生可能沒興趣卻

重要的。

前兩者是最重要的，決定了學生使用機器人的頻率



盤點概念 題庫正規化

如何知道我的題目要寫什麼，寫到什麼
程度。

題目要怎麼樣整齊有格式，讓學生閱讀
起來輕鬆且完整。
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確認架構

收集題目

確認題目架構

開始找題目之前，我們可以先擬定一份架構圖，確認目前顧及到的業務有哪些

盤點概念
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舉例來說

確認架構

二退預排課程 正式選課 加簽

今天希望處理學生選課的問題，我們大致可把選課的流程從開始到結束切成四塊架構
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一項服務從開始到結束會有什麼階段，這些階段就是架構。
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預排課程

• 預排介紹
• 預排系統使用方式
• 預排系統異常除錯
• 預排結果送出方式

切出來的架構中，應該包含了這些項目，預排課程這個項目總共可以回答這些題目。
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盤點概念

確認架構



加簽

• 加簽介紹
• 可加簽課程如何辨識
• 如何列印加簽單
• 加簽單列印期限
• 加簽單繳交期限

架構裡的題目，一樣能用從開始到結束這個概念，來抓需要設計那些題目。
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確認架構

盤點概念



預排課程

• 預排介紹
• 預排系統使用方式
• 預排系統異常除錯

• 無法預排說明
• 無法預排處理方式
• 找不到課程說明
• 找不到課程處理方式

• 預排結果送出方式
• 預排結果寄給導師方式
• 預排結果寄給同學方式

架構裡的題目，可以自行決定要處理到多細緻的題目，通常會由答案的長短與學生習慣的詢問方式為主
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確認架構

盤點概念



盤點概念

蒐集題目

留言板 學校公告 處室業務

盡可能地將看到的題目、紀錄納入。

11



12

或是從各處室的工讀生著手，找出學生想知道的問題。



練習

13

試著從貴處室挑選一樣業務，將這項服務從開始到結束，切成3~5個段落，每個
段落也請以3~5題製作。



題庫正規化

• 題目要怎麼樣整齊有格式，讓學生
閱讀起來輕鬆且完整。

• 如何快速的將題目整理送進系統
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題庫正規化

原始問題 原始答案

哪裡可以找到「跨領域學習」的資料？
目前主要推動跨領域學習的項目有「跨領域學分學程」及「第二專長學分學
程」，相關資料已彙整於教務處網頁「跨領域學分學程」及「第二專長學分學
程」。

• 從公文、留言板、處室業務出來的文字格式沒有經過整理的話，閱讀起來並不友善。

• 需要將這些文字重新撰寫，去蕪存菁。

• 如果要管理這些題目，我們必須多加上一些東西。
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題庫正規化

我們需要一個盤點表來管理要放進機器人的題目。除
了問題與答案，還多加了：

• 管理用的編號、分類

• 機器人判斷用的換句話問、知識主題、同義詞
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題庫正規化

完整的盤點表頁籤１

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001 教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙

盤點表的第一個頁籤，是各題目的資訊

17



題庫正規化

完整的盤點表頁籤2

盤點表 重要詞彙

關鍵字 同義詞群組(沒有就空白，以半型逗號分隔) 是否為知識主題(是則打勾

跨領域學習 V

學分 V

盤點表的第二個頁籤，是通用於整個題庫的規則
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頁籤1：盤點表

蒐集各個題目的單題資訊



題庫正規化

原始問題、答案

當在蒐集資料的時候，還不需要進行格式化，此時需要遵守的是：
一個原始題目中，只包含一個問題和一個答案。

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001 教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙
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題庫正規化

大、小分類

大分類放負責處室、小分類則放業務主題。分類跟正式ID有關，有了分類方便管理題目。

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001 教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙
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題庫正規化

流水號、正式ID

流水號、正式ID的作用是標記這一筆資料，它是獨一無二的。
除了正式ID，所有的欄位都可能變動。若未正式編號，可由流水號代替。

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙
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題庫正規化

大分類 編碼

教務處課務組 10

學務處 20

小分類 編碼

跨領域學習 01

學分規定 02

加選 03

自主學習 04

自主學習 04

自主學習 04

社團事務 01

學生權益 02

流水號 編
號

搭配分類的編號，管理者可以一眼看出負責的單位。
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盤點表

標準問題

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙

標準問是對原始問題的瘦身，把冗長的句子精簡成主要服務+情境描述
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主要服務

這個問題主要主詞

情境描述

關於這個主詞，答案可

以解答什麼面向
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原始問

每學期修課學分上下限?

課程加選是否可以填寫紙本加選
單?

哪裡可以找到「跨領域學習」的
資料？

什麼是「學生自主學習」？

學生自主學習申請規定

學生自主學習課程申請流程

如何成立社團?

學生權益申訴的流程及負責窗口
為何？

主要服務

學分

加選

跨領域學習

學生自主學習

學生自主學習

學生自主學習

社團

學生權益

情境描述

限制說明

可否紙本申請

資料查詢

定義

申請規定

申請流程

成立方式

申請流程

負責窗口

將主要服務、情境描述用簡單

的直述句寫出來，兩者拼起來

就是標準問了！
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不應有兩個以上問句

盡量無任何符號，包括問號、句號

不超過20字。若有英文，請使用半形、小寫

除了應該以最簡單的

主要服務+情境描述的

直述句表示外，還應

該遵守：
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盤點表

標準答案

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙

標準答案也須經過瘦身，以120~150字左右為最好閱讀的字數

28



答案長度影響學生閱讀意願

答案不求詳細深奧，在於簡單卻完整的

資訊，讓學生建立正確的概念即可。
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答案建議：

• 120~150字為佳。

• 善用條列，將重點項目羅列出來。

• 善用分段。

• 內容若過長，可簡單摘要後，使

用超連結語法在文後附註。
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超連結語法使用如下： (冒號皆以半形輸入)

{{L:連結顯示的文字:http:XXXXXXX}} 

相關資料已彙整於{{L:教務處網
頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-1007-
7342.php?Lang=zh-tw}} 。

相關資料已彙整於教務處網頁。
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• 標準答需完整，要能從答案一眼看出回答的「是否有針對我的問題回答」。

如果答案寫：「跨領域學分學程與第二專長學分學程。」（x）

• 無法一眼就看出機器人是針對什麼問題做回答。

• 如果答案將標準問的內容寫進去，改為：

「目前跨領域學習的項目有：

1. 跨領域學分學程

2. 第二專長學分學程」（O）

• 這樣一眼就能看出機器人是針對跨領域學習的項目
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盤點表

換句話問

流水號 正式ID 大分類 小分類 原始問題 標準問題 原始回答 標準答案 換句話問

1 1002001教務處
跨領域學
習

哪裡可以找到「跨
領域學習」的資料？

跨領域學習資
料查詢

目前主要推動跨領
域學習的項目有
「跨領域學分學程」
及「第二專長學分
學程」，相關資料
已彙整於教務處網
頁「跨領域學分學
程」及「第二專長
學分學程」。

目前跨領域學習的項目有：
1. 跨領域學分學程
2. 第二專長學分學程

相關資料已彙整於
{{L:教務處網頁:http://aca.mcut.edu.tw/p/412-
1007-7342.php?Lang=zh-tw}}，「跨領域學分學程」
及「第二專長學分學程」。

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

盤點表 重要詞彙

換句話問是機器人搜尋問題解答的材料，非常重要。
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要怎麼期中退選

要被二一了要怎麼二退

想要二退

請問如何二退課程

我要二退中國史基本問題

二退是許多學生會問的問題，但一百個人會有一百個問法

每一個人都想問同樣的問題，只是敘述的方式各有不同。

34



Robot的建立過程中，我們會靠換句話問，讓機器人可以
透過基礎語句去判斷上面五個問題其實是指同一件事。

要怎麼期中退選

要被二一了要怎麼二退

想要二退

請問如何二退課程

我要二退中國史基本問題
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A B

D
C

• 句子只要量好質精，就不用擔心學生的問法會
不會太多變化，讓機器人無法回答。

• 我只建了A、B、C、D四句，四個圓面積就是
機器人能偵測的範圍。

建立了A、B、C、D四個換句話問，系統的模糊功能可以偵測到與四句相近的問法
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1. 該題目最主要的名詞：跨領域學習，一定要出現。當然整個句子、字詞可以有很多變化，

字不用完全相同，如：

1. 跨領域學習有哪些項目

2. 請問如果要進行跨領域修課，有什麼資料可以先看？

2. 盡量簡短20字內，避免長篇大論說故事。機器人初期就像嬰兒，從簡單的開始學起。

只要問句符合題目範圍、人類會說的方式即可。

跨領域學習資料查詢



填寫格式：一句一行，Excel內請用Alt+Enter斷行。請勿在行前加入編號。

換句話問

要去哪邊找跨領域學習的資料

跨領域資料在哪邊

哪邊可以找到跨領域學習的資料

標準問題

跨領域學習資料查
詢
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頁籤2：重要詞彙

蒐集重要名詞，通用於整個系統的規則



整理標準問題、換句話問的時候，會發現一些很重要的名詞，

稱之為知識主題，當學生題到這些名詞，機器人就應該知道這

些詞比其他詞重要，算分時要特別注意

二退

二一

跨領域學習

學分

預排系統
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我們盤出來的重要詞彙中，可能會有不同的術語、簡稱，

將這些同義詞全部盤點出來，有助於機器人學習到更多慣

用的詞，成長的更像屬於明志科大的機器人。

就貸=就學貸款,學貸

會員證=會員卡

性侵=性侵害

GPA=等第制

健檢=健康檢查
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知識主題 同義詞

題庫中重要的名詞，

通常會從標準問題、

換句話問中提取。

詞彙的不同說法，可能是

術語、簡稱、行話。

同義詞必須A=B=C，這=

三個才是同義詞。
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完整的盤點表頁籤2

盤點表 重要詞彙

關鍵字 同義詞群組(沒有就空白，以半型逗號分隔) 是否為知識主題(是則打勾

跨領域學習 V

學分 V

盤點表的第二個頁籤，就是來蒐集這些辭彙的地方，是通用於整個題庫的規則
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結束

44

想做出一隻學生會用的機器人，就必須深入了解學生想知道什麼，
並用他們的語言回答。


