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PART 1-1 規章辦法查詢

關鍵字搜尋＆自然語言

承辦人知道該查哪一份規章，一般人不一定知道該使用什麼關鍵字。

使用者「高鐵」，規章寫「交通費」。

777
全校規章總數

vs 4 / 777

內文寫到「高鐵」的規章

https://lis.mcut.edu.tw/p/405-1013-79189.php?Lang=zh-tw
https://lis.mcut.edu.tw/var/file/13/1013/img/2187/index.html
https://notebook.google.com/notebook/1055520e-ceaa-4f9e-ab46-cb3d9685123f


PART 1-2 網頁表格工具（對象：各單位的網頁負責人與管理者。）

一鍵轉換並管理表格樣式

整理前 整理後
從後臺複製，是一整串程式碼 貼進表格編輯器，按「解析」

https://lis.mcut.edu.tw/p/405-1013-78225.php?Lang=zh-tw


PART 1 總結

請 AI 把「重複工作」變成「固定工具」

一致性 免費 省時

➢ 避免 AI 生成偏離需求

➢ 使用過程不耗費 Token

➢ 省去等待 AI 回覆的時間



圖書館 AI 問答平台

結合 RAG 與 Gemma3:12B 模型

打造圖書館服務規則問答平台

PART 2



PART 2 圖書館 AI 問答平台

什麼是 RAG？

RAG（Retrieval-Augmented Generation）是一種結合文件檢索（

Retrieval）與大型語言模型（Generation）的生成式 AI 技術。AI 並

非直接依靠模型本身的知識回答，而是先搜尋圖書館服務規則文件，

再依據文件內容產生回答，因此能有效提升屬於自己圖書館服務規範

回答的正確率。

讀取圖書館文件 建立知識庫 使用者提問 知識庫搜尋 回答使用者

https://lis.mcut.edu.tw/?Lang=zh-tw
https://lis.mcut.edu.tw/?Lang=zh-tw
https://lis.mcut.edu.tw/?Lang=zh-tw


圖書館服務規則文件
●校友和退休教職員須每學年一次來圖書館延長借閱期限才可以借書。借書一次最多5本借期一個月，不能借
閱期刊和DVD。首次辦理借書請攜帶畢業證書與身分證、駕照或健保卡。
●圖書館於三、五、六、七樓廁所旁皆設有飲水機。
●每個樓層都有廁所，大約在四樓入口處右轉附近位置。無障礙廁所在四樓。
●若要借用團體討論室：凡 3 人以上可到圖書館櫃台登記。團體討論室共有3間，有電子看版可以接筆電播放
或當白板使用。六人以上建議使用601團體討論室或是501團體討論室。
●團體討論室可以提前一周預約，請到櫃台預約登記。
●有關學位論文的繳交請參閱圖資處網頁-研究資源-繳交學位論文專區說明。
●怎麼申請Turnitin：1.請填寫帳號申請表。2.圖書館會把您加入課程。3.開學校信箱收通知信，以註冊帳號。
4.系統會請您輸入信箱，請輸入：學號/信箱@mail2.mcut.edu.tw。5. 系統會請您輸入姓氏，只要輸入姓氏，
請不要輸入全名。6. 開學校信箱收第2封通知信，以建立密碼。7.您就可以使用Turnitin學生帳號了
●借書預先告知還書通知單，預約取書通知單，借書逾期通知單預設都是寄到學校給您的mail帳號信箱。您也
可以登錄圖書館系統後修改自己常用的mail帳號。
●如要續借圖書：請登錄「圖書館館藏查詢平台」，輸入自己的帳密後可找到個人借閱資訊，再請自行續借1
次。但如要要續借的書被預約走了就無法續借，下一次的借閱權力會保留給預約者。
●圖書館沒有賣輕食只有賣簡易的膠囊咖啡，但於四樓設有輕食區，歡迎來館利用。只有輕食區開放飲食，可
外帶東西進來吃但其餘館內空間禁止飲食。
●ps4借用方式：請憑證（學生證/服務證等）至流通櫃台借用體驗光碟片及控制手把。ps4在圖書館4樓書展
區後方有4台及1組虛擬實境PSVR裝置，可使用於PS4遊戲及播放影音光碟。
●學生可借20本書(30天)或期刊(7天)，其中可包含4片DVD(7天)和一台平板電腦(30天)。教職員可借20本書
(60天)或期刊(7天)，其中可包含4片DVD(7天)和一台平板電腦(60天)。
●如果找不到書可到櫃台填協尋書單，或搜尋長庚大學和長庚科大看有沒有館藏，透過館際合作向他們借閱。
●圖書館四樓以上周一至周五四樓開放時間為:am8-pm9:30，周六為am9-pm4(寒暑假開放時間另行公告)，
週日閉館不開放。三樓自習室開放時間為每日am7-pm11(考試周無延長)，自習室需要刷卡進出。寒暑假期間
可借書和還書，但開放時間會調整，請留意各期末公告。
●寒暑假閉館期間的到期日會延後到下一個開館日，閉館期間逾期罰款也不計算。
●推薦圖書可上圖書館網頁登錄讀者帳號後到「線上推薦系統」推薦(ps.此為推薦購買圖書平台非館藏查詢平
台)。
●讀者帳號為學號或工號，密碼為身分證後四碼。讀者帳號也可以透過校園入口網帳密登錄。
●圖書館三樓是自習室。四樓有借還書櫃台，書展區，ps4區，辦公室。五樓是期刊區，六七樓是中外文圖書
區，八樓是視聽中心和校史室。
●視聽中心有伴唱設備可以唱歌，周一至週五每晚pm6-8開放使用，不過考試週及前一週暫停開放借用，僅可
觀賞影片。看影片或是伴唱設備都請上網「場地設備借用系統」預約
●研究小間共有16間在圖書館五至七樓，1人即可到圖書館櫃台登記使用。
●研究小間預約條件是當你要借用時，全部已經都被借出時才開放預約登記，詳情請洽櫃台。

●借書過期會處以逾期罰款。圖書逾期罰款一天新台幣5元，累計最多500元新台幣。請歸還圖書並繳清罰款後
才能恢復借書權利。
●如果借閱中的書不見了，請買同一本賠償。若購買有問題可洽櫃台詢問。記得若已經逾期則逾期罰款仍然會
計算。
●圖書館沒有代訂書服務，因為我們走的是合約商批次統購敬請見諒。
●視聽中心DVD可讓學生和教職員外借回家(校友和退休教職員不行)，1人最多借四片，借期7天不能續借。
●圖書館視聽中心有大團體欣賞室可上課使用。請上網「場地設備借用系統」預約。
●若要擔任圖書館義工請到四樓櫃檯詢問。圖書館工讀生則是每學年開學期間招募，依照政府規定基本工資時
數計算。
●如果查不到我要的書，或者我要借的書圖書館沒有或是被借走都可以跟長庚大學和長庚科大圖書館借書。方
式是登錄我們的館藏查詢系統後點選「整合查詢」查到長庚大學和長庚科大圖書館的書就可以線上直接預約他
們的書。等待三到五天時間對方將書送到本館來會通知您來圖書館櫃台借閱，免運費。
●研究生畢業手續(圖書館離校手續)是要繳交紙本論文精裝本一本和學位論文授權書，並歸還圖書館的借書以
及清查是否有罰款繳交
●大學部學生畢業手續(圖書館離校手續)是歸還圖書館的借書以及清查是否有罰款繳交
●教職員的離校手續(圖書館離校手續)是歸還圖書館的借書以及清查是否有罰款繳交
●如果被外借走的書可以登錄館藏查詢系統後來預約等候圖書館通知來領書。
●兼任教師須每學期一次來圖書館延長借閱期限才可以借書。
●校史室可以預約參觀，請洽櫃台可撥校內分機2293或至圖書館四樓櫃台預約即可。
●過期的雜誌在5樓的合訂本區，建議先在圖書館網站搜尋，確認有館藏與放置位置後再到5樓找合訂本。
●歡迎校外人士進圖書館使用館內資源。但僅限館內閱覽，無法外借回去。
●圖書館閉館時，若要還書請投入門口還書箱即可。
●自習室有設置攝影機，在自習室掉了東西，遺失物品可到圖書館四樓調閱攝影機查看。
●可以攜帶個人物品，背包進來圖書館。不過圖書館是公共空間請隨時留意自身物品安全
●圖書館有提供免費wifi網路連線，請搜尋MUCT_802.1x然後登錄你的學號或工號，密碼為身分證後四碼。
●如果丟失,遺失,或毀損了在圖書館借的書，請您務必前往圖書館櫃檯說明情況，我們會向您說明賠償方式。
●圖書館部分閱讀區有設置許多插座可以讓您充電使用3C產品。
●圖書館一樓影印室有提供影印、列印服務。
●如果使用資料庫無法下載全文，有可能是使用權限被限制，或訂購權限限制可取得全文數量等因素，請洽圖
書館分機2282詢問。
●研究生六月論文口試後可以直接跑第1、2、3梯離校流程都可以，只會晚點拿畢業證書。若要延畢，等教務
處發離校須知就可以繳交論文。
●圖書館有愛心雨傘可借用，請洽櫃臺詢問。
●寫論文和作業需要找資料或文獻等資料可使用圖書館訂購的電子資料庫去查。
●校外連線資料庫使用，請先透過學校的 VPN 進行連線後再到該資料庫去使用。
●檢索區提供電腦供大家查詢資料使用，不用登記請直接使用。
●圖書館有支援無線網路，請搜尋802.1x並登錄自己校園入口網帳密及可連線使用。

PART 2 圖書館 AI 問答平台
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AI 大型語言模型：Gemma3:12B
Google 開發
Google於2025/4推出免費開源大型

語言模型

120 億參數
約 120 億參數，具備優秀語言理解能

力。

支援中文
適合中文知識問答與自然語言對話。

支援雙語
引入翻譯套件程式支援雙語問答。

本地部署
部署在校內伺服器，不需將資料送往

雲端。

無 Token 費用
本地端部署不需額外支付 Token 費用

。

快速推論
8.1GB 輕量模型適合 RAG 快速問答。

AI Agent
開發 AI 代理服務擴大語言模型能力。

PART 2 圖書館 AI 問答平台
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問答示範

1. 支援中英雙語

2. 語意理解與跨詞對齊能力

3. 推論能力

4. AI Agent

PART 2 圖書館 AI 問答平台
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