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非知道不可的
定義與概念



名詞解釋

入口網站定義：機關網路服務之中心，民眾透過入口網站可獲得

所有或相同類型資訊。

網站內容：機關組織、業務、公告、法規、等公開性資訊；包含

意見信箱、問卷調查等互動資訊，並提供機關業務範圍所屬機關

網站與主題網站連結。



校園各單位入口網站的主要元素

校內資源：電子郵件、資源共享（網路硬碟）、數位教材。

校園資訊：校園資訊與公告、校園簡介及行事曆。

校務行政：學生資訊管理、處室公告及活動。

學務行政：各院系及系所公告及討論區。

學生個人資訊：選課、個人行事曆、待辦事項。



我們可能更想知道

校園網站需求者有哪些？

校園網站如何設計比較適合？

那我到底要做什麼？



實戰手冊



建置網站前要知道的概念

大部分的狀況下，網站都是依照「製作者自己想表達的順序」來

配置的，但在事實上大部分的人在瀏覽網頁時，是用掃視的方式

在觀看網頁。

在主觀搜尋目的下，大部份使用者在瀏覽頁面時，視覺動線為

「Z字型」，因此在呈現資訊時應以上到下、左到右為佳。

截至目前為止，有更多學校也跟進建置響應式網頁，共有53

所。



瞭解使用者需求與經驗

使用者需求：使用者到

這個網站來想做的事、

找的資訊。

使用者介面：設計師規

劃給使用者達到目的的

操作或使用方式。

使用者體驗：使用者實

際操作或使用的方式。



讓網頁符合多螢 (multi-screen) 是媒體設計的趨勢





資料來源: 財團法人台灣網路資訊中心 (民105年12月)。

取自http://www.twnic.net.tw
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響應式網頁設計流程的改變

在桌機仍盛行的年代，是先設計桌機畫面（且多為橫式）。

在行動裝置盛行的現在，應先設計手機畫面（且應為直式）。



網頁設計進行的流程

進行
設計

調查適合單位
首頁的版面與
功能

建立單位網站
設計的策略

瞭解響應式網
頁的設計流程



策略建立



招生：學校招收學生為目的

校園紀事與得獎：校園歷來重要改革、活動、校外得獎

最新消息與公告：針對校內活動及推廣資訊為目的

為何而戰？為誰而戰？



先思考幾個重要問題：

 架設網站的目的：思考為了什麼而架設網站、網站性質為何。是為了

招生？為了服務？為了形象宣傳？

 網站規模大小：包含了什麼項目、服務、未來有沒有擴展的可能性等

因素。

 目標客群是誰：設定此項目，即是為了客群特質去做網站設計。客群

是學生？家長？校友？合作廠商？

 目標客群的屬性：以同理性設想，如果我是瀏覽者，我想看到什麼？

 網站維護更新：網站建置後的維護往往才是工作的開始，多久更新一

次？是定期更新？還是不定期更新？哪些欄位會更新？



使用者介面
設計架構

資訊設計 導覽設計

視覺設計

資訊架構

使用者評估

網頁設計是許多專業的總合



資料來源取自http://bit.ly/2pDDMbc

策略定位

功能範圍

系統結構

介面架構

視覺設計

目標、策略；獲得資訊

資訊功能建構互動流程

整合資訊變網站架構圖

協助、引導使用者瀏覽

網站資訊

以「易瀏覽」設計網站

為主

解構網頁設計的內涵



別的學校呢？



版型 導覽列及選單

（神奇數字7± 2）

 校園網站內容

與功能分析

選單層級

（三次點擊）

2017年各大學校院分布
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各大學校院改用響應式網頁的概況
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語言提供概況

各校使用多語網站的現況

目前各大專院校為走向國際

化，每年招收的外籍生與聘

請外籍教師越來越多，因此

網頁上除了基本的繁體中

文、簡體中文、英文以外，

還陸續新增了法語、西班牙

語、俄語、德語、日本、韓

國



國立

大學

(9所)

私立

大學

(14所)

國立

技職

(2所)

私立

技職

(8所)

軍警

校院

(4所)

宗教

研修

(1所)

小計

欄內容下排
5所 1所 0 0 1所 0

7所
(18.42%)

主體為流動
4所 13所 1所 8所 3所 1所

30所
(78.94%)

微小調整
0 0 1所 0 0 0

1所
(2.63%)

各校使用響應式網頁之版型



配色

暖色

冷色

中性

冷色冷色

台灣各大學愛用的網頁配色



字體

非襯線

襯線

中文

英文 Verdana
Helvetica

微軟正黑體

中文

英文 Arial
Times New 
Roman
標楷體、新細明體

台灣各大學網頁常用字型
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各校導覽列使用現況



國立

大學

(9所)

私立

大學

(14所)

國立

技職

(2所)

私立

技職

(8所)

軍警

校院

(4所)

宗教

研修

(1所)

小計

頁首 3 3 1 1 0 0 8所

導覽列 4 10 0 2 1 0 17所

獨立區塊 0 1 1 2 2 0 6所

None 2 0 0 3 1 1 7所

資訊內容分眾調查

各校導覽列使用現況



響應式網頁使用現況



常見版型之元件



動手建置
響應式網頁



響應式網頁建置需考慮的面向

使用面

 採用分眾導覽設計（一般使用者、特定團體、專業人士等）。

 提供檢索功能並說明及範例。

 提供找不到資訊時之建議事項。

組織面

 首頁：提供服務資訊標示：群組分類、位置圖、相關服務聯繫資訊、網

站地圖(Site Map)建議等。

 資料及圖檔需尊重智慧財產權及符合合理使用原則。



響應式網頁建置目的與通則

目的

 鼓勵積極分享研究成果與資源，增加學術競合、縮短學術差距。

 促進網站的國際化，提升我國大學網站國際能見度。

通則

 建立單位形象，網站結構清楚、內容豐富，設計風格具有一致性。

 網頁簡單、明確呈現重點資訊，依相關規定公布必要訊息。
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輪播式橫幅概況

首頁輪播式影像要怎麼用？

許多學者做過站內使用者行為

分析 (Google Analytics)，使用

者停在首頁的時間最多只有

20~30秒間。在使用橫幅的影

像與字數不需要過多，以3-5張

為佳，每張停留時間以不超過

5秒為原則。以免使用者在看

資訊時來不及吸收內文資訊降

低宣傳效果。



手機已取代桌機，成為上網主要工具

使用手機設備上網超越電腦上網頻率，由100年35.3%至105 年

成長了47.8%。

每人平均使用手機上網時間至少30-60分鐘。

使用手機族群年輕化，且逐年攀升：12歲以上使用手機上網率

由104年85.1%成長至105年的86.6%。

提高網路搜索排名及瀏覽率。



視傳系改善前的版面



視傳系改善前的版面

資訊設計：資訊雖然豐富，但在整個頁面看來出現較多混亂的資

訊，較難以瀏覽、閱讀。

導覽設計：有兩至三款導覽列，使用者在找尋資訊時，不易歸納

出一致性。視傳系傳統網頁雖然資訊豐富，但也未參考7± 2原

則，難以被使用者吸收。

視覺設計：整體畫面看來色彩舒適，但資訊間隔較小，瀏覽仍顯

得吃力。特別是在使用手機瀏覽時，更是很大的挑戰。



我們網站可以呈現的東西有這麼多，但主要的是⋯

招生 服務 研究 績效

榮譽 新聞 形象 專業



？行政 教學

電子郵件

資訊即時性

公告

選課系統

電子信箱

招生

宣傳經驗成果

招
生

校內資訊

比賽資訊

先想想最重要的資訊是什麼？



招生

教學環境設備、頁尾資訊

校內消息、比賽資訊

為了畫面的

簡潔感，故

將網頁切換

語言及搜索

選項、導覽

列改為直覺

式圖像呈現

設置首頁浮動於頂端、

回到最頂端按鈕，讓使

用者在瀏覽網頁時操作

順利；亦或是使用錨點

功能讓使用者大概瀏覽

網頁內容快速點選至該

處瀏覽資料

選單點選展開後即可

看到選單項目，依照

使用者想找尋的資訊

去點選

改善過程



改善後版本



• 偏好圖文

• 明亮、活潑

• 偏好圖示

• 畫面簡潔

改善前後的比較



前
後

內容以招生

為出發點

內容以系上

學生為出發

點

改善前後的比較



前
後

結合校外人士對於視傳系關注的基本

問題，與系內學生較常使用到的功能

整合在一起，不僅讓畫面簡潔許多，

也讓使用者能快速找到想要的資訊

傳統網頁雖在導覽列上有較

豐富的資訊呈現，但未必是

使用者需要的項目，在瀏覽

頁面資訊時，會增加閱讀的

負擔。

改善前後的比較



頁尾資訊的內容無太大的差異，

但響應式網頁瀏覽上因為文字

間距的差異更容易閱讀，且資

訊相對看起來也少了許多。

前

後

改善前後的比較



01

擬定目標、策略

策略定位 02

彙整使用者可能用到的

資訊、功能，建構愉快

的互動模式

功能範圍

03

將目前所有的資訊整合

起來，由抽象轉為具象

轉換成網站的架構圖，

並以使用者能直覺理解

的方式做設計。

系統結構

04

協助使用者理解資

訊，並引導使用者瀏

覽網站順暢。

介面架構05

以易瀏覽、閱讀為前
提製做，完成最終網
站畫面的呈現。

視覺設計



• 留意畫面上的留白、網頁色彩同個頁面不宜超過七種色彩

• 整體版面標題宜使用圖像及文字的綜合設計

• 版面背景，應避免設計色彩純度過高的顏色，以免留白感覺消

失

重要的結論



溝通網站目的

參考同性質網站
網站規劃

檢討、溝通

製作初步網站樣式 設計過程

測試

結案

製作網頁設計前最重要的概念，即是網

站的使用者體驗經驗與設計網站的目的。

重要的結論



我要做什麼？



需求與設計填填看

架設網站的目的：招生 服務 研究 形象宣傳

目標客群是誰： 高中職學生 外籍生 家長 校友

未來合作廠商 其他

目標客群的屬性： 年齡層：______ 使用偏好：______

來訪目的：_______ 其他特質：______ 

網站規模大小： 組織介紹 表單下載 網上服務

內容取向： 文字居多 圖片居多 影音多媒體

網站維護更新： 定期更新，週期：______ 不定期更新

更新人員： ______ 更新內容／欄位： ______



上線前的檢核

資料與連結正確性

操作流暢度

是否呼應目標群眾特質？

是否達到網站的目的？



單位網頁規劃與設計之原則介紹

Q & A

謝謝聆聽，敬請指教


